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INSTITUCIONAL BEBIDAS IPIRANGA
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HISTORICO

1948

Novas maquinas e novas tecnologias,
inaugura-se a atual sede, dentro de um
moderno projeto arquitetonico.

: 3 ﬂ::":]_ 4 Wl d | ik i
Fabrica da Francisco Junqueira: onde tudo comegou

1981
Producao em crescimento, surge a
necessidade de uma nova sede

im 1954 foi inaugurada a fabrica da Rua Baatriz

| COMPANHIA DE BEBIDAS £
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HISTORICO

1996
Investimentos pesados em novas linhas
de latas e PET.

2001

A Refrescos Ipiranga cresce e
transforma-se em Companhia de
Bebidas Ipiranga e se prepara para
ser uma empresa de bebidas.

T
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LOCALIZACAO

Sao Paulo i
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UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

SAO _
SEBASTIAO
DO PARAISO

DISTRIBUIDORES
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CENTRO PRODUTOR

e 18 Grupos - 50 Cidades e 19.500.000 (cx.fis.)
e 4.500 Carretas por ano e 90 SKU’S
» Paises do Cone sul e 100 Empregos Diretos

e Indiretos
| COMPAMHIA DE BEBIDAS
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- CENTRO PRODUTOR (Vendas para outras franquias)
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MODELO DE NEGOCIOS DA BEBIDAS IPIRANGA
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OBJETIVOS DA BEBIDAS IPIRANGA

 Consolidar-se como Centro Produtor do sistema
Coca-cola

« Ser referéncia entre as franquias do sistema
Coca-Cola

« Medir os servicos prestados

« Garantir a disponibilidade de produtos e a
pontualidade na expedicao

| COMPANHIA DE BEBIDAS
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INSTITUCIONAL LOGISTICA E PROCESSOS
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LOGISTICA E PROCESSOS

e Historico:
5 anos atuando no mercado de consultoria, desenvolvimento e
implantacao de sistemas.

« Consultoria em Processos:
Foco em processos logisticos

- Implantacao de ERPs de parceiros:

Mult Gestor: - " e somes
Oracle. S

- Desenvolvimento e Implantacao de sistemas proprietarios:
MONILOC e sistemas sob medida.

| COMPANHIA DE BEBIDAS
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REFERENCIAS

COMPAMNHIA DE BEEIDAS

IPIRANGA™

H¥ imeDIaTO

e i i Drda.

@*

m PAPEIS O
MELHORAMENTOS Citrosuco

S ronsporfes glm'lummn

COMPAMHIA DE BEBIDAS E ’
l r “ € 'LOGfSTICAe
1 R

Logistica e Processos - MONILOC




ANALISE CONCEITUAL
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TRISTE CENARIO

« O padrao tradicional de relacionamento entre
clientes e fornecedores:

— comportamento distante,
— individualista, ou até mesmo conflituoso

— empresas focam a atencao nas suas proprias
atividades, planejando e executando suas operacoes
de forma isolada e nao cooperativa
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ANTI-COLABORACAO

CLEETOMER,
NEARTIRIRNERNE  RONIRNI OO 1
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EFEITO CHICOTE

» O estoque segue a demanda do més atual
A producao trabalha para suprir 0 estoque

Cermands 100 100 100 100
N T T

Estoques

* Inicial & 100
- Final 0
Producao

/Compra
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EFEITO CHICOTE

Variacao de -5% na demanda final

o 60
(Periodo 2 {m m {m m

| Estoques

e Inicial & 800

* Final 40

Producao
/Compra
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EFEITO CHICOTE

K
1
-%
8
; g
Periodos
- = 'Demanda Varejista Atacadista
Fabricante Fornecedor
N

Logistica e Processos - MONILOC



CPFR

Collaborative, Planning, Forecasting and Replenishment

« Conjunto de normas e procedimentos que
favorece a criagcao de processos de negocios, no
qual os integrantes da cadeia concordem em:

— estabelecer objetivos comuns,
— desenvolver planos operacionais e de vendas,
— compartilham estes planos via transmissao eletrénica,

— trabalham em conjunto na geracgao e atualizacao de previsoes de
vendas e ressuprimentos;

Fonte: Coppead
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CPFR: MODELO

Planejamento

Informacgdes atualizadas / consolidadas sobre a demanda

| | rhi

Fornecedor IndGstria Atacado
P P 4
= (s (@

Reposicao continua e eficiente
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CPFR: PROCESSOS

Planejamento 3 Previsdo Reposigcao

. COMPANHIA DE BEBIDAS V 4
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CASE BEBIDAS IPIRANGA
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COMO TUDO COMECOU

« Bebidas Ipiranga identificou a necessidade de
um sistema de agendamento e monitoramento
de docas para o processos de expedicao e 0
modulo de pedidos

Fase 1: Implementacao do sistema de

agendamento de docas e
monitoramento e pedidos

| COMPANHIA DE BEBIDAS V 4
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PROXIMO PASSO

« Surge a necessidade de um sistema para
suportar o processo de planejamento e previsao
de vendas.

Fase 2: Implantacao do sistema de
previsoes de vendas, via Internet, de

forma colaborativa entre Centro
Produtor Ipiranga e outras franquias do
sistema Coca-cola

| COMPANHIA DE BEBIDAS
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MEDINDO OS PROCESSOS

* |dentificou-se a necessidade de um sistema
flexivel, via internet para medicao do nivel de
satisfacao dos participantes nos processos
abordados pelo Centro Produtor Bebidas
Ipiranga.

Fase 3: Implantacao do sistema de

pesquisa de satisfacao via internet

| COMPANHIA DE BEBIDAS
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SISTEMA MONILOC

FASES STATUS ATUAL
FASE 1 — Implementacao do sistema Implementado e em plena
de agendamento, monitoramento e execucdo
pedidos.
FASE 2 — Implementacéo do sistema Implementado e em inicio
de previsao de vendas via internet. de operacao
FASE 3 - Implementacao do sistema Implementacao em
de pesquisa de satisfacao via internet. andamento

| COMPANHIA DE BEBIDAS
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VISAO DE FUTURO

* Funcionalidade do sistema de previsao para
geracao automatica de pedidos (integrado como
0 modulos de pedido do Moniloc)

* Implementacao de um sistema de comunicacao
integrado para todo o sistema Coca-cola

COMPANHIA DE BEBIDAS
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O CPFR DA BEBIDAS IPIRANGA

| Inicio |

Clientes recebem aviso
que previsao ja esta

Cia. Ipiranga cria
Solicitagdo de

Previsao disponivel na Internet
Fim I Acomp.
pela Web
Consultas: hd
» Tempos / Qtdes Entrega ao
Cliente

» Acuracidade Previsao
* Avalicdo Pesquisa

Relatério de Clientes
Pendentes

w\

WA
/el

Cia. Ipiranga recebe
as previsdes e libera
semanas para

Clientes informam
previsao por semanas
e meses na Web

revisao
; Pesquisa
ﬂ Satisfagao Clientes podem revisar
5 semanas liberadas
para alteragcéo
] e
am |  E- eam Y =
Monitoramento das Agendamentos de
Operagoes Horarios nas docas
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PLATAFORMA MONILOC

g

d

DRM/
JeB
UNILOC

=]
iy
=

PR AN L

PROCESSOS

Fabio Lotufo

Logistica e Processos - MONILOC



CPFR: PROCESSOS

Planejamento P Previsao Reposicao

Volta

COMPANHIA DE BEBIDAS
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CPFR: PROCESSOS

Planejamento ) Previsao Reposicao

o

/ Volta
COMPAMHIA DE BEBIDAS ’

| IPIRANGA™“ & sosionen:

Fabio Lotufo

Logistica e Processos - MONILOC




BENEFICIOS
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BENEFICIOS

SISTEMA DE AGENDAMENTO

el

Reducao de um turno de trabalho na expedicao

Reducao no tempo de permanéncia

év
14

Reducao de filas no carregamento / pontualidade

Avaliacao das transportadoras

14

| COMPANHIA DE BEBIDAS

| Cevtoly
| IPIRANGA
Logistica e Processos - MONILOC
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BENEFICIOS

SISTEMA DE PREVISAO

el

Automacao de tarefas repetitivas e manuais

év

Reducao na falta de produto / disponibilidade

Demanda consolidada para melhor planejamento da
producao

14

Melhor analise na acuracidade da previsao.

14

COMPAMHIA DE BEBIDAS
LOGISTICAe
PROCESSOS

Cezioly
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BENEFICIOS

SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAOQ

el

AVALIACAO DO NIiVEL DE SERVICOS
PRESTADOS AOS CLIENTES

COMPANHIA DE BEBIDAS
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ALGUNS NUMEROS

Melhor distribuicao dos carregamentos ao
longo do més

Distribuicao dos Carregamentos dentro do Més
(Comparativo Dezembro)

Qtd. de Carregamentos
//

- - - - - - - -

— ap0s implementacdo = antes do projeto Volta

COMPANHIA DE BEBIDAS
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ALGUNS NUMEROS

Comparacao do Desempenho das Transportadoras:
82% de Eficiéncia!

Desempenho das Transportadoras
% de Chegada no Horario (2002 a 2004)

100.0% ~

COMPANHIA DE BEBIDAS

w ]
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Média: 82,25%

Transportadoras Volta
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ALGUNS NUMEROS

Tempo Médio de Permanéncia dos Veiculos
7 =
6,266 Reducio

6 - de 26%
- 5,406
S | T
s 5
<
$4
‘©
= 5 47%
8. abaixo de
£ 4 horas
e 2

1 _|

0 _

Maio 2002 Maio 2003 Maio 2004 Volta

| COMPANHIA DE BEBIDAS

0
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PREVISAO DE VENDAS CONSOLIDADA

il Relatério de Alteracdes nas Previsdes de ¥enda x|

Previstes de Venda ‘

Mes Referencia Im 'I Ano Referéncia |2004 ‘

— CI'

&« COMPANHIA DE BEBIDAS IPIRANGA 03/082004 15:18:50

B PREVISAO DE VENDA SEMANAL 1

Fa

— Mes: 52004 - Caixas Fisicas

]

ﬁ Grupo: Consolidado

[ # Total Total Total

Produto 017062004 104052004 175052004 247052004 Revisio Original Realizado
a7 - EAPOLARAWIA 200ML 3631 3.439 3248 4224 3.208 ] 18817 12 357 T.oa7
26 - KAP O MMARACTIIA 2000 3631 4214 5948 4009 3.049 ] 17 238 17.778 2100
27 CEAPOUVA 200ML 3631 7230 9.040 7271 5.245 ] 28 384 29 374 11 466
28 C EAPOQMORANGD 2000IL 3631 7.110 2465 f.123 4.ala ] 26304 26.304 11284
20 _KAPO ABACAT 200ML 3631 3.32a8 4A74 3128 1 987 ] 13113 13113 30948
90 - EAPOLAREAWNIA 200ML 1251 1a6.0a83 12743 14358 a.141 ] 49 303 6l .a03 40 224
91 - EAPOMARACTITA 20001 1231 12 811 Q283 Q83T f.360 ] 38291 31 287 21924
Q2 -EAPOUVA Z200ML 1231 26.135 12 359 18 365 11.007 ] T4 5248 Q2 598 35944
Q5 - EAP O LMMORANGD 200NIL 121 26172 20152 18739 10.87a ] 73919 a4 459 47 3768
238 - KAPO ABACAT 200ML 12X1 Qale f351 f 267 3000 ] 26 236 33.420 15120
1187149 101 9359 a1 317 56 478 ] 368 453 430 295 225141

Tatal par Familia
3-KAPO 118.719 101 939 91.317 56 478 0 168 453 430 205 225141
COMPANHIA DE BEBIDAS

. |
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ENTRADA DA PREVISAO

[ Microsoft Excel - Planilha_A (més_ar~* ~I-
| T T e — 2 MONILOC - usudario: MONILOC - Microsoft Internet Explorer o ] [
N dang & Microsoft | RupFsEares WONIL O COMPANHIA DE BEBIDAS
Verdana . o B aaivo E ( 2 P |PlRANGA
sg - sO0EEHES
. b E Verdana Cadastros Previsdo Pesqguisa Relatdrios Ajuda versao 1.1
Z COMPANHIA DE BEBIDAS L15 ;I
| 3| lpl NrA [ Previsio de Vendas de Agosto/2004
il y | | T ——
5 L2 | Rn
o | 5 | Pl &
| 7 | FRANQUIA: | 4 |
g 5 |
g Envio da Previs3o: 50 Calxas FIS":aS
7
e Ea FRANOQTIA : EEMTL
2 | | 3 | ATUALIZAL . ..
s | Embalagen: - Envio da Previsio : 13/0E/2004
15 | [Schw OW - 621 - cicantao | 11
1 3:0:: por pa‘letec raree T = GRAVAR
17 m
B — . b9 Ci
] Sowov-1| Embalagem Sahor Cad. 02/08 09,/08 . . Setemhro Outubro
T 6 ||32008 por p Revisio Revisdo
el — = COCA COLA LIGHT BAG IN
e sl IE EOX 10L 138 | | | o o | |
& [ET0] — COCA COLA LIGHT BAG IN
28 o [Sewiaat| DAG BOX 5L & I I I 0 I 0 I I
PR 24 |242 cxporg
| 30 | [Schw PET 1L ! H40cz 61 |
—— =l | xapo KAFO ABACAXKT 200ML 12X1 238 | | | o 0 | |
= [Schw PET
e Lata t2a1 KAFO EAPO ABACAXI 200ML 36X1 29 | | | 0 | 0 | |
36 ||Lata 12zl 242 cx por |
| 37 || 242 cz por palete
1 ELPO KAPO LARANTA 200ML 12X1 50 | | | 0| 0 | |
=
Ehl EAFO KAPO LARANIA 200ML 36X1 67 | | | 0 o | |
L E3
s = s KAPO MARACUJA 200ML ) I I I 0 I 7 I I
45 | 39 | | #40cx por p 12%1
Lk | R | E— KAPO MARACUTA 200ML
W 4 » w[{ Vonpar (ANC) | %2 EetLl e 36X1 = I I I 0 I 0 I I Vol
43 CX pOrT pi
L | KAF( MORANGO 200ML Volta
W4 » Mifsp EAPO 12%1 B I I I 0 I 0 I I LI

COMPANHIA DE BEBIDAS
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INDICADORES VIA WEB

2 MONILOC - usuario: MONIMANUT - Microsoft Internet Explorer

Usuario: MONIMANUT

Local Carreg : Ribeirdo Preto

Cadastros Previsio Relatdrios Ajuda Sair versag 1.1

|Fevereiro VlP_DDﬂr V|

Indicador Produto - Grupo 1

&

Grupo cliente: Produto Embalagem Previsto Realizado % Variacio Status Detalhe
Sorie PACOTE4 15000 16000 G667 @ N [T
£3 Indicadores de Desempenho | Coca ColaPET  PACOTE6 000 20,00 100,00 e HREERRERERR
Ypor Embalagem/sabor Fanta Laranja PACOTE6 40000 11500  -7125 © NEREEEE I 1]
Nestea PACOTE6 20,00 10,00 -50,00 ® [TITITELLT T
Schweppes Citrus PACOTE6 100,00 0,00 -100,00 CN
Coca Cola PET2L 200,00 11000  -4500 G [TTTEEITTIT

Towl 800 41500 230 @ [EEILITIL]

Total de Produtos: 6

<<Voltar 10/03/2004 - 14:38:38 Volta
12 start e e 48 E G + »Fepl i g2 -[2o e e Foas Bges fae - @5 5 v
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